Polityka prywatnosci

www.bombykwietne.pl

obowiazuje od 1 stycznia 2021 roku.

1. Kto jest Administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem strony

internetowej www.bombykwietne.pl jest Ewelina Ustyjanczuk, zamieszkata w
Warszawie, 01-510, przy ul. Zajaczka 11/25, prowadzaca serwis www oraz sklep pod
adresem bombykwietne.pl wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, NIP: 7393668430, REGON 388905186.

2. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych?

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych klientdw w zakresie danych
koniecznych do realizacji zamdwien oraz rozpatrywania reklamacji lub innych
roszczen lub uczestnikdw konkursu przez Administratora jest rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (w skrocie ,RODO”), w
odniesieniu do danych osobowych Korzystajagcych (za Korzystajacych uwaza sie
Uzytkownikow zarejestrowanych, Uzytkownikow niezarejestrowanych oraz Klientow),
bedacych osobami fizycznymi)

3. W jakich celach sg przetwarzane Twoje dane osobowe?

1. W celu realizacji sktadanych przez Ciebie zamowien.

2. W celu swiadczenia dodatkowych ustug przez Administratora, (miedzy innymi
Swiadczenia wustug droga elektroniczng, przeprowadzenia konkurséw przez
Administratora).

3. W celu rozpatrywania zgtoszonych przez Ciebie reklamacji lub innych roszczen
wobec Administratora danych.

4. W celu wypetnienia obowiazkéw prawnych cigzacych na Administratorze
zwigzanych ze sktadanymi przez Ciebie zamdwien.

5. Za Twojg dobrowolng zgoda na otrzymywanie droga elektroniczng informacji
handlowych o promocjach (newsletter), Twoje dane moga by¢ takze przetwarzane do
celéw marketingu bezposredniego wtasnych produktéw.

6. W celu dopasowania sklepu do Twoich potrzeb, a takze wykrywania botow i
naduzyc¢ oraz pomiarow statystycznych i udoskonalenia ustug Administratora.


http://www.bombykwietne.pl/

4. Dane osobowe, ktdore beda przetwarzane przez bombykwietne.pl

Numer telefonu,

Adres dostarczania przesytki,

10. Adres IP Twojego komputera,

11. Dane dot. Twojej przegladarki www,
12. Kraj, z ktérego odwiedzasz Serwis,

1. Imieinazwisko,

2. Data urodzenia,

3. Pte¢,

4. Nazwa firmy,

5. Numer NIP,

6. Adres zamieszkania lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
7. Adres e-mail,

8.

9.

5. Przez jaki okres beda przechowywane Twoje dane osobowe?

1.Dane osobowe podane na potrzeby rejestracji Konta w sklepie internetowym beda
przetwarzane do momentu rezygnacji z konta.

2. W przypadku sprzedazy produktow, organizacji konkursu, rozpatrywania reklamacji
lub innych roszczen wobec Administratora lub odwrotnie, dane bedg przetwarzane
przez okres niezbedny do wywiazania sie z umowy lub rozpatrzenia reklamacji lub
dochodzenia roszczen. Po tym okresie, wytacznie, jezeli jest to wymagane w swietle
obowigzujacego prawa np. przetwarzanie w celach rozliczeniowo-ksiegowych, przez
czas przechowywania ww. danych wymagany przez obowigzujagce w tym zakresie
przepisy prawa.

3. Dane bedg przetwarzane w celach marketingowych, jezeli zostata udzielona przez
Ciebie zgoda na otrzymywanie od Administratora informacji handlowych droga
elektroniczng, do momentu wycofania przez Ciebie ww. zgody lub wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

4. W przypadku dopasowania sklepu do Twoich potrzeb, do wykrywania naduzyc czy
botow oraz do pomiardow statystycznych, czy udoskonalania ustugi, Twoje dane beda
przetwarzane w tych celach do momentu wyrazenia przez Ciebie sprzeciwu lub do
czasu zakonczenia korzystania przez Ciebie z ustug sklepu.

6. Czy podawanie danych jest obowiazkowe?




Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne. Jest jednak niezbedne, aby
zamowienia mogty zostac realizowane, dodatkowe ustugi mogty by¢ Swiadczone przez
Administratora, w celu wziecia udziatu w konkursach, otrzymywania zamdwionych
informacji handlowych droga elektroniczng (newsletter), w celu rozpatrywania
zgtaszanych reklamacji lub innych roszczenn wobec Administratora danych. Podanie
przez Ciebie danych osobowych nastepuje w celu zawarcia umowy ze Sklepem
internetowym i jest warunkiem zawarcia tej Umowy.

7. Komu beda przekazywane Twoje dane osobowe?

- podmiotom obstugujacym ptatnosci elektroniczne;

- podmiotom zajmujgcym sie swiadczeniem ustug transportowych i kurierskich — zgodnie z
Twoim wyborem dokonanym przy sktadaniu zamdwienia;

- podmiotom prowadzacym dokumentacje ksiegows;
- podmiotom prowadzgcym obstuge prawng;
- podmiotom prowadzacym ustugi informatyczne;

- podmiotom zajmujacym sie swiadczeniem ustug hostingowych serwisy;

*Udostepniamy Twoje dane osobowe, jezeli zwrdcg sie do nas o to uprawnione organy
panstwowe, w szczegolnosci jednostki organizacyjne prokuratury, Policja, Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych (w przysztosci Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej. Twoje dane osobowe nie beda przekazywane poza teren Unii

Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego

13. Czy Twoje dane beda przekazywanie poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Nie, Twoje dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym

14. Prawo do cofniecia zgody

Masz prawo do cofniecia kazdej zgody, jakiej udzielites w momencie rejestracji, rowniez

podczas korzystania z poszczegdlnych ustug i funkcjonalnosci oferowanych w Serwisie.



Cofniecie zgody ma skutek od momentu wycofania zgody. Cofniecie zgody nie wptywa na
przetwarzanie dokonywane przez nas zgodnie z prawem przed jej cofnieciem.

Cofniecie zgody nie pocigga za soba dla Ciebie zadnych negatywnych konsekwencji. Moze
jednak uniemozliwic dalsze korzystanie z ustug lub funkcjonalnosci, ktdre zgodnie z prawem

mozemy swiadczy¢ jedynie za zgoda (np. Udostepnianie Profilu).

15. Prawo do sprzeciwu wobec wykorzystania danych

Masz prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych
osobowych, w tym profilowania, jezeli przetwarzamy Twoje dane w oparciu o nasz prawnie
uzasadniony interes, np. w zwigzku z marketingiem naszych produktow i ustug,
prowadzeniem statystyki korzystania z poszczegdlnych funkcjonalnosci Serwisu oraz
utatwieniem korzystania z Serwisu, a takze badaniem satysfakgji. Jesli wniesiesz sprzeciw i
nie bedziemy mieli innej podstawy prawnej do przetwarzania Twoich danych osobowych,

usuniemy Twoje dane, wobec wykorzystania ktorych wniostes sprzeciw.

16. Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”)

Masz prawo do zadania usuniecia wszystkich lub niektorych danych osobowych. Zadanie
usuniecia wszystkich danych osobowych bedziemy traktowac jako zadanie usuniecia Konta.
Masz prawo zadania usuniecia danych osobowych, jezeli:

a) wycofates okreslona zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byty przetwarzane w oparciu
o Twoja zgode;

b) Twoje dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celdw, w ktorych zostaty zebrane lub w
ktorych byty przetwarzane;

) wniostes sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych w celach marketingowych;

d) wniostes sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych w celu prowadzenia statystyki
korzystania z Serwisu i badania satysfakcji, a sprzeciw zostat uznany za zasadny;

e) Twoje dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z prawem.

Pomimo zadania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu lub
wycofaniem zgody, mozemy zachowac pewne dane osobowe w zakresie niezbednym do
celéw ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Dotyczy to w szczegdlnosci danych
osobowych obejmujacych: imie, nazwisko, adres e-mail oraz historie aplikacji, ktore to dane
zachowujemy dla celéw rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z

naszych ustug.



17. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Masz prawo do zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych. Jezeli
zgtosisz takie zadanie, do czasu jego rozpatrzenia uniemozliwimy Ci korzystanie z
okreslonych funkcjonalnosci lub ustug, z ktorych korzystanie bedzie sie wigzato z
przetwarzaniem danych objetych zadaniem. Nie bedziemy tez do Ciebie wysta¢ zadnych
komunikatow, w tym marketingowych.

Masz prawo do zadania ograniczenia wykorzystania Twoich danych osobowych w
nastepujacych przypadkach:

a) gdy kwestionujesz prawidtowos¢ swoich danych osobowych — wéwczas ograniczymy ich
wykorzystanie na czas potrzebny nam do sprawdzenia prawidtowosci Twoich danych, nie
dtuzej jednak niz na 7 dni;

b) gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych
zazadasz ograniczenia ich wykorzystania;

c) gdy Twoje dane osobowe przestaty byc niezbedne do celéw, w ktorych je zebralismy lub
wykorzystywalismy, ale sg one potrzebne Tobie w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;

d) gdy wnioste$ sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych — wdowczas ograniczenie
nastepuje na czas potrzebny do rozwazenia, czy —ze wzgledu na Twoja szczegdlna sytuacje
— ochrona Twoich interesow, praw i wolnosci przewaza nad interesami, ktore realizujemy,

przetwarzajac Twoje dane osobowe.

18. Prawo dostepu do danych

Masz prawo uzyskac od nas potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, a jezeli
ma to miejsce, masz prawo:

a) uzyskac dostep do swoich danych osobowych;

b) uzyskac¢ informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych
osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow tych danych, planowanym okresie
przechowywania Twoich danych lub o kryteriach ustalania tego okresu, o prawach
przystugujacych Ci na mocy RODO oraz o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego,
o zrdédle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym oraz o
profilowaniy;

c) uzyskac kopie swoich danych osobowych.



19. Prawo do sprostowania danych

Masz prawo do sprostowania i uzupetnienia podanych przez siebie danych osobowych. Masz
prawo zadac od nas sprostowania tych danych (jezeli s nieprawidtowe) oraz ich uzupetnienia

(jezeli s3 niekompletne).

20. Prawo do przenoszenia danych

Masz prawo otrzymac swoje dane osobowe, ktore nam dostarczytes, a nastepnie przestac je
do innego, wybranego przez siebie, administratora danych osobowych, np. do innego
operatora podobnych serwisow. Masz réowniez prawo zada¢, by dane osobowe zostaty
przestane przez nas bezposrednio takiemu innemu administratorowi, o ile jest to technicznie

mozliwe.

21. Prawo do przenoszenia danych

Masz prawo otrzymac swoje dane osobowe, ktore nam dostarczytes, a nastepnie przestac je
do innego, wybranego przez siebie, administratora danych osobowych, np. do innego
operatora podobnych serwiséw. Masz rowniez prawo zgdac, by dane osobowe zostaty
przestane przez nas bezposrednio takiemu innemu administratorowi, o ile jest to technicznie

mozliwe.

22. W jakim czasie spetniamy Twoje zadanie?

Jezeli, w wykonaniu wymienionych powyzej uprawnien, wystepujesz do nas z zadaniem,
spetniamy to zadanie albo odmawiamy jego spetnienia niezwtocznie, nie pozniej jednak niz
W ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak - z uwagi na skomplikowany charakter
zadania lub liczbe zadan — nie bedziemy mogli spetni¢ Twojego zadania w ciggu miesiaca,
spetnimy je w ciggu kolejnych dwdch miesiecy informujac Cie uprzednio o zamierzonym
przedtuzeniu terminu.

Ze wzgleddw technicznych, potrzebujemy zawsze 24h na dokonanie aktualizacji wybranych
przez Ciebie ustawien w naszych systemach. Dlatego moze sie zdarzy¢, ze otrzymasz od nas

w trakcie aktualizacji systemow wiadomosc e-mail, z ktorej otrzymywania zrezygnowates.

23. Zgtaszanie skarg, zapytan i wnioskow




Mozesz zgtaszac do nas skargi, zapytania i wnioski dotyczgce przetwarzania Twoich danych
osobowych oraz realizacji przystugujacych Ci uprawnien.

Jezeli uwazasz, ze Twoje prawo do ochrony danych osobowych lub inne prawa przyznane Ci
na mocy RODO zostaty naruszone, masz prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

24. W jaki sposéb dbamy o bezpieczenstwo Twoich danych osobowych?

Dokfadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo Twoich danych osobowych.
Serwis uzywa szyfrowanej transmisji danych (SSL) podczas rejestracji i logowania, co
zapewnia ochrone identyfikujgcych Cie danych oraz znaczaco utrudnia przechwycenie

dostepu do Twojego Konta przez nieupowaznione systemy lub osoby.

25. Informacja o ,cookies” (czyli o ,ciasteczkach”)

Twoja przegladarka internetowa moze przechowywac pliki tekstowe (ang. "cookies")
na dysku Twojego komputera. W plikach "cookies" znajduja sie informacje niezbedne
do prawidtowego funkcjonowania sklepu, w szczegdlnosci wymagajace autoryzacji.

Sklep Administratora przechowuje pliki cookies na komputerach uzytkownikow w
celu:

e utrzymania sesji uzytkownika, dzieki czemu np. po przejsciu na kolejng strone
nie trzeba sie od nowa logowac, nie oprdznia sie koszyk i mozna zrobic¢ zakupy;
e lepszego dopasowania sklepu do potrzeb uzytkownikow;

Z uwagi na czas zycia cookies i innych podobnych technologii, stosujemy dwa
zasadnicze rodzaje tych plikdw:

sesyjne - pliki tymczasowe przechowywane w urzadzeniu korncowym uzytkownika do
czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej i aplikacji lub wytaczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej);

state - przechowywane w urzadzeniu kornicowym uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikow cookies lub do czasu ich usuniecia przez uzytkownika.

Ze wzgledu na cel, jakiemu stuza pliki cookies i inne podobne technologie, stosujemy
ich nastepujace rodzaje:

e niezbedne do dziatania sklepu - np. pozwalajace korzystac z koszyka;

e pliki stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania;

e wydajnosciowe - umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
sklepu;



o funkcjonalne - umozliwiajgce "zapamietanie" wybranych przez Ciebie ustawien,
personalizacje Twojego interfejsu, np. w zakresie wybranego jezyka lub kraju;

e statystyczne - stuzace do zliczania statystyk dotyczacych strony internetowe].
Na naszych stronach Podmioty trzecie réwniez zamieszczaja na stronie sklepu
informacje w formie plikow cookies (tzw. ciasteczek) i innych podobnych technologii
przechowywane na Twoim urzadzeniu koncowym (np. komputerze, smartfonie) oraz
uzyskujg do nich dostep. To nasi zaufani partnerzy z ktorymi stale wspotpracujemy,
aby dostosowac do Twoich potrzeb i zainteresowan reklamy na naszych i ich stronach,
a takze ustugi, ktore dostarczamy my i nasi zaufani partnerzy. Takim zaufanym
partnerem sg podmioty z grupy kapitatowej Wirtualnej Polski.

Korzystanie przez Administratora z plikéw cookies nie powoduje zmian
konfiguracyjnych w komputerze osoby korzystajgcej ze sklepu internetowego lub
oprogramowaniu zainstalowanym na tym komputerze.

Istnieje mozliwos¢ takiego skonfigurowania Twojej przegladarki internetowej, ktdra
spowoduje, ze catkowicie zostanie wytaczona mozliwos¢ przechowywania plikow
cookies na dysku twardym Twojego komputera. Pamietaj, ze efektem takiej zmiany
moze by¢ utrata mozliwosci korzystania z niektdrych funkcji sklepu (logowanie,
koszyk itp.).

Korzystanie ze sklepu za posrednictwem przegladarki internetowej, ktorej ustawienia
zezwalajg na zapisywanie plikow ,cookies” na dysku Twojego komputera, oznacza
wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikdw na dysku Twojego komputera.

Dodatkowe informacje na temat plikdw cookies i innych technologii mozna znalez¢
m.in. w sekcji Pomoc w menu przegladarki internetowe;.

26. Zmiany w polityce prywatnosci

Stosownie do potrzeb mozemy zmieniac i uzupetniac Polityke Prywatnosci. O wszelkich
zmianach lub uzupetnieniach poinformujemy Cie poprzez zamieszczenie odpowiednich
informacji na gtéwnej stronie Serwisu, a w przypadku istotnych zmian mozemy wysta¢ Ci
takze odrebne powiadomienia na wskazany przez Ciebie adres e-mail.

Polityka Prywatnosci nie ogranicza zadnych uprawnien przystugujacych Ci zgodnie z

Regulaminem oraz przepisami prawa.



	Polityka prywatności

